
итоги  
изучения  мнения  населения  сельского  поселения  «Село  Лесопильное» Бихинского  
муниципального  района  Хабаровского  края  о  качестве  оказания  муниципальных  
услуг  , оказываемых  МКУК  «КДИЦ» сельского  поселения  «Село  Лесопильное» в  

рамках  выполнения  муниципального  задания  на  2019 год. 

В  соответствии  с  Порядком, утвержденным  Постановлением  администрацин  
сельского  поселения  «Село  Лесопильное» от  05.04.2016 №  33 «Об  утверждения  
Положения  об  общественном  совете  по  оценке  качества  работы  муниципального  
казенного  учреждения  культуры  «Кино-досуговый  информационный  центр» 
сельского  поселения  «Село  Лесопильное». В  декабре  2019 года  был  проведен  
социологический  опрос, направленный  на  изучение  качества  и  доступности  
предоставления  муниципальных  услуг, включенных  в  перечень  услуг, 
предоставляемых  МКУК  сКДИЦ» сельского  поселения  «Село  лесопильное». 
Целью  социологического  опроса  являлось  выявление  степени  удовлетворенности  
населения  качеством  предоставляемых  услуг. 

Опрос  проводился  в  МКУК  УКДИЦ»села. Минимальное  количество  
респондентов  20 человек. Было  опрошено  49 человек. Респондентами  являлись  
получатели  услуг, находившиеся  на  момент  опроса  в  учреждении, а  также  члены  
Общественного  Совета  при  администрации  сельского  поселения  «Село  
Лесопильное». 

Анкеты  содержали  вопросы, учитывающие  специфику  учреждения  и  
позволяющие  оценить  состояние  инфраструктуры , связанной  с  предоставлением  
услуг; состояние  инвентаря  (мебели  и  прочее) учреждения, оказывающего  услуги  
удовлетворенность  возможностью  получения  справочной  информации  об  
оказываемой  услуге, удовлетворенность  личным  взаимодействием  респондента  с  
работниками  учреждения, удовлетворенность  условиями  ожидания  приема, 
удовлетворенность  графином  работы  с  посетителями, удовлетворенность  
компетентностью  сотрудников, удовлетворенность  результатом  получения  услуги. 

Опрос  проводился  в  строгом  соответствии  с  профессиональными  
требованиями  к  данному  виду  работ, с  соблюдением  этических  норм. 

Интервьюерами  являлись  работники  учреждения  культуры, члены  
Общественного  совета. 

С  целью  получения  более  широкой  картины  исследования, интервьюеры  
записывали  комментарии, которые  давали  респонденты  во  время  опроса  
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